
Programma – Razionale – Curricula – 
Ore formazione

MOD-PROG 
Rev2 – 15/11/2013 

Pag. 1 di 3 

Titolo: Comunicazione e Umanizzazione in Anestesia, Rianimazione 
e Medicina del Dolore - Come costruire ponti per migliorare i risultati 

e ridurre il contenzioso medico legale 

Sede: Centro	di	Formazione	e	Aggiornamento	A.A.R.O.I.-EM.A.C.		“SIMULEARN®”
Via	Piero	Gobetti,	52/2	-	40129	Bologna	

TIMETABLE 
Responsabile Scientifico: Prof. Franco Marinangeli 

1° Giorno 

h. 14:00 – 14:30 Registrazione partecipanti  
Presentazione dei partecipanti e dei “facilitatori” 

h. 15:00 – 16:00 Contenzioso medico legale in anestesia e rianimazione: ruolo della 
comunicazione    F. Marinangeli 

h. 16:00 – 17:00 Umanizzazione delle cure 

Come cambia il ruolo dell’Anestesista Rianimatore nel nuovo millennio  C. Scala 

La medicina centrata sul paziente C. Scala 

L’alleanza terapeutica C. Scala 

L’educazione terapeutica C. Scala 

Discussione sugli argomenti trattati 
F. Marinangeli, C. Scala, G. Mistraletti 

h. 17:00 – 17:30 Pausa caffè 

h. 17:30 – 18:30 La comunicazione come strumento di cura  G. Mistraletti 

La tecnica: copying, ascolto attivo, approccio VALUE    G. Mistraletti 

Come dare le consegne ai colleghi G. Mistraletti 

Come porsi nei confronti dei familiari dei malati in TI            G. Mistraletti     

Discussione sugli argomenti trattati       F. Marinangeli, C. Scala, G. Mistraletti 

h. 18:30 – 19:30 L’Ipnosi medica: un ritorno al passato definizione e funzionamento   C. Scala 

h. 19:30 – 22:30 Dinner session on site - Condivisione strutturata di casi concreti di 
“comunicazione difficile” riportati dai partecipanti 
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2° Giorno   

h. 08:20 – 08:30 Registrazione partecipanti  

h. 08:30 – 10:30 Umanizzazione delle cure in TI.    Progetto INTENSIVA                G. Mistraletti  

h. 10:30 – 11:00 Pausa caffè  

h. 11:00 – 13:00 Applicazione dell’IPNOSI in Anestesia e Terapia Antalgica.         C. Scala 
 

 Discussione casi clinici                                              F. Marinangeli, C. Scala  

h. 13:00 – 14:00 Pausa pranzo   

h. 14:00 – 16:00 Role Playing suddiviso in situazioni progressive              G. Mistraletti, C. Scala  

h. 16:00 – 16:30 Questionario di verifica dell’apprendimento - conclusione dei lavori  
 
 
 

 

INFORMAZIONI	

PROFESSIONI	ALLE	QUALI	SI	RIFERISCE	
L’EVENTO	

	MEDICO	CHIRURGO:			
Anestesia	e	Rianimazione	-	Medicina	e	Chirurgia	di	
Accettazione	e	di	Urgenza	

ORE		Formative	 10	(di	cui	8	ore	teoria,	2	ore	pratica)	

CREDITI	ASSEGNATI:	 13,6	

NUMERO	PARTECIPANTI	 20	

EVENTO	TIPO	 Attività	Formativa	Residenziale	

PROVIDER	 Intesa	Provider	ECM	-		ID	771	

Segreteria	Organizzativa	 Intesa	Provider	ECM	ID:	771			Via	XX	Settembre	98/E		
00187		Roma			

Informazioni	 e-mail:	simulearn@aaroiemac.it	-	 tel.  051 18899425	

COSTO	
	
Iscritti	AAROI-EMAC		contributo	spese	pari	a	50	(cento/00)	euro;	
non	iscritti	AAROI-EMAC	quota	pari	a	400	(quattrocento/00)	euro	
	

Download	attestati	
Area	riservata	agli	iscritti	dell’AAROI-EMAC	:		
http://iscritti.aaroiemac.devdata.it/	
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Razionale  
Lo	 scopo	 dell'incontro	 è	 quello	 di	 sensibilizzare	 gli	 anestesisti	 rianimatori	 alla	 comunicazione	 terapeutica,	 ovvero	 una	
comunicazione	accurata	che	diventi	essa	stessa	curante.	Sin	dal	primo	 incontro	con	un	malato	ci	 sono	aspetti	 relazionali	da	
mettere	in	evidenza	per	comprendere	chi	abbiamo	di	fronte.	Durante	il	corso	si	parlerà	di	educazione	terapeutica,	di	analisi	delle	
emozioni	per	approfondire	la	comprensione	psicologica	dei	malati.	Tutto	ciò	è	possibile	se	si	possiedono	gli	strumenti	giusti,	
linguistici	in	primis.	Con	questo	incontro,	grazie	a	semplici	nozioni	di	ipnosi	medica	e	ai	giochi	di	ruolo,	si	vuole	aprire	la	strada	
ad	un	nuovo	modo	di	operare	fatto	di	attenzioni,	di	ascolto,	di	empatia.	

OBIETTIVO: LA	COMUNICAZIONE	EFFICACE	INTERNA,	ESTERNA,	CON	IL	PAZIENTE.	LA	PRIVACY	ED	IL		CONSENSO	INFORMATO	(7)	

Acquisizione	competenze	tecnico-professionali:	Acquisizione	di	competenze	linguistiche	e	comunicative	
	

Acquisizione	competenze	di	processo:	Acquisire	competenze	relazionali	per	una	corretta	comunicazione	sia	tra	colleghi	
che	con	i	pazienti	ed	i	familiari.	
	

Acquisizione	 competenze	di	 sistema:	 La	 comunicazione	 riveste	 un	 ruolo	 primordiale	 nell’attività	 del	medico	 sia	 per	 il	
corretto	esercizio	della	sua	professione	che	per	evitare	contenziosi	medicolegali.	La	diffusione	di	nozioni	mediche	sul	web	ha	creato	
ulteriore	 confusione	 nella	 popolazione	 che	 vorrebbe	 sostituirsi	 al	 medico	 nelle	 decisioni	 .Basilare	 è	 possedere	 strumenti	
comunicativi	che	accompagnino	il	paziente	nel	suo	percorso	di	cura.	

Docente/Tutor	cv	breve	
Franco	Marinangeli	
Laurea	in:	Medicina	e	Chirurgia	
Specializzazione	in:	Anestesia	e	Rianimazione	–	Fisiopatologia	e	Terapia	del	Dolore	
Affiliazione:	Responsabile	UOSD	Anestesia,	Terapia	del	Dolore	e	Cure	Palliative	ASL	01	Avezzano-Sulmona-L’Aquila	-	Professore	
Associato	di	Anestesia	e	Rianimazione	(SSD	MED	41)	dell’Università	degli	studi	dell’Aquila.	Dal	2013	Direttore	della	Scuola	di	
Specializzazione	di	Anestesia,	Rianimazione,	Terapia	Intensiva	e	del	Dolore	dell’Università	degli	Studi	dell’Aquila.	Organizza	
corsi	di	simulazione	nell’ambito	dell’emergenza	per	tutti	i	corsi	afferenti	alla	facoltà	di	Medicina	e	Chirurgia	dell’Università	
degli	Studi	dell’Aquila.	 Istruttore	Certificato	di	Simulazione	“InFact”	 (Instructor	and	Facilitation	Course),	TüPass,	Centro	di	
Simulazione	per	la	Sicurezza	del	Paziente,	Tübingen,	Germania.	
Dal	gennaio	2014	Responsabile	scientifico	di	SIMULEARN	di	AAROIEMAC	
	

Cristina	Scala	
Laurea	in:	Medicina	e	Chirurgia		
Specializzazione	in:	Anestesia	e	Rianimazione		
Affiliazione:	Dirigente	Medico	specialista	in	Anestesia	e	Rianimazione		e	Terapia	antalgica	c/o	AUSL	Rimini	
Attività	di	dirigente	medico	di	primo	livello	in	Francia	(Parigi)	dal	2003	al	2006	presso	Le	CHU	Kremlin	BICETRE;	Stage	di	8	
giorni	a	Parigi	presso	L’Hopital	Hotel	Dieu	nell’ambito	dell’Anestesia	in	Chirurgia	Toracica;	Diploma	universitario	“	Gestione	
del	Dolore	Oncologico”	 nel	 2010	 a	 Paris	 presso	 l’Institut	G.Reussy;	 Stage	 di	 30	 giorni	 presso	 il	 CETD	 (	 centro	 di	 studio	 e	
trattamento	del	dolore)	 	dell’Hopital	 St.Antoine	di	Parigi	nel	2011.	Dal	2011	 inizia	a	 svolgere	attività	di	Terapia	Antalgica	
presso	l’Azienda	Ausl	Rimini.	Dal	2012	ha	un	incarico	di	base	complessità	2	in	Terapia	antalgica	nel	paziente	oncologico.	Dal	
2012	ad	oggi	ha	partecipato	a	tre	corsi	di	formazione	in	Ipnosi	medica	rispettivamente	presso	:	Institut	francais	d’Hypnose	
con	sede	a	Parigi	,	L’institut	Emergences	con	sede	a	Rennes	e	Parigi	e	a	Milano	al	XXII	corso	sull’Ipnosi	nel	controllo	del	dolore	
cronico	organizzato	dal	Professor	De	Benedictis	.	E’	risultata	IDONEA	a	rivestire	il	Ruolo	di	Direttore	di	Struttura	Complessa	
presso	 L’UO	 Terapia	 Antalgica	 e	 cure	 Palliative	 con	 delibera	 n.22	 del	 19/01/2012	 del	 Dir.Gen.	 AUSL	 RIMINI	 dopo	 aver	
partecipato	 a	 relativo	 	 Concorso	 Pubblico.	 Dal	 2012	 ha	 partecipato	 a	 tre	 missioni	 umanitarie	 in	 Camerun	 nella	 città	 di	
EBOLOWA		presso	l’Hopital	presbiterien	d’Enongal,	in	qualità	di	medico	anestesista.	
	
G.	Mistraletti	
Laurea	in:	Medicina	e	Chirurgia		
Specializzazione	in:	Anestesia	e	Rianimazione	
Affiliazione:	Dirigente	medico	UO	Anestesia	e	Rianimazione	A.O.	San	Paolo	–	Milano;		
Attività	clinica	di	assistenza	di	pazienti	critici	in	Terapia	Intensiva,	pratica	di	anestesia	generale	e	locoregionale	in	sala	operatoria,	
servizio	di	emergenza	e	urgenza	in	PS	e	nei	reparti	dell’ospedale.	Medico	Rianimatore	su	Eliambulanza	–	118	Bolzano;	Medico	
Rianimatore	su	automedica	–	SSUEm	118	Regione	Lombardia;	Ricercatore	Universitario		-	Dipartimento	di	Fisiopatologia	Medico	
Chirurgica	e	Trapianti:	 attività	di	 ricerca	 scientifica;	didattica	per	 il	 corso	di	 Laurea	 in	Medicina	e	Chirurgia,	per	 la	 Scuola	di	
Specializzazione	in	Anestesiologia	e	Rianimazione,		per	il	master	infermieristico	in	Area	Critica.	Università	di	Milano.	


