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La testimonianza del capo del 118 di Trieste Peratoner. «Lavorare dentro a questi scafandri
e faticoso e ha cambiato il modo di interagire con i pazienti. Ma ridurre i rischi & essenziale»

«Ferie cancellate e turni extra
Qui nessuno si e tirato indietro»

LI’INTERVISTA

Andrea Pierini

iamo preparati
e addestrati ad
<< affrontarequal-

siasirischioam-
bientale e biologico. Quello
che & cambiato ¢ I'approccio
nei confronti delle persone
che andiamo asoccorrere per-
ché ci ritroviamo chiusi den-
tro questi scafandri che dob-
biamo indossare per tutelare
noi stessi ed evitare la propa-
gazione del contagio». Alber-
toPeratoner & il dirigente alla
guida del 118 di Trieste, un
centinaiodi persone tramedi-
ci, infermieri, autisti e Oss che
ogni giorno sono sulla strada
per portare i primi aiuti a chi
contattata il numero di emer-
genza. Un lavoro complesso
che primadel coronavirus pre-
vedeva un rapporto diretto
con il paziente e oggi & com-
pletamente stravolto dal ri-
schio contagio.

«Come operatoridiprimali-
nea-racconta-abbiamo dovu-
to aumentare I'attenzione nel
trattare le persone anche per
evitare possibili contagi tra gli
operatori. Doverindossare tu-
te e maschere inevitabilmen-
te ha mutato I'approccio: non
puo pit esserci il contatto fisi-
co che cercavamo prima con i
pazienti per tranquillizzarli
con i gesti oltre che con le pa-
role. Oraé tutto pilioffuscato.
Prima avevamo anche pil
tempo per stare nelle case del-
le persone, ora I'importante &
ridurre i rischi. C’¢ un impe-
gno emotivo e fisicomolto pit1
alto per glioperatori».

Lastrettaimpostadal gover-
no a partire dal 9 marzo scor-
s0, con l'istituzione della zona
rossa in tutta Italia, ha ovvia-
mente cambiato le abitudini
delle persone che, girando di
Meno, SONO sottoposte amino-
ririschi. «I1lavoro “normale”,
per cosi dire perché nel mon-

do delle emergenze urgenze
il concetto di normalita érela-
tivo, & diminuito in maniera
evidente. Cisonomolte meno
chiamate per cose poco gravi:
oggi le persone chiamano so-
lo quando stanno molto male.
[l motivo & legato in parte alla
paura di andare in ospedale
dove c’¢ il timore di poter con-
trarre il contagio, e in parte
perchéildecreto, limitandole
attivita lavorative, inevitabil-
mente ha portato a un calo
quasi totale degli incidenti e
degli infortuni sul lavoro. Ab-
biamo notato anche una ridu-
zione delle patologie cardio-
vascolari e neurologiche, ci
piace pensare perché le perso-
ne hanno meno stress e sono
pitt tranquille anche se non
¢'é una motivazione scientifi-
ca reale. Dall’altro lato sono
aumentate le problematiche
legate a disturbi respiratori
conosenzafebbre».

11 personale del 118 indos-

Dall'alto la"vestizione" prima di salireinambulanza, Alberto Pe!

.i'i |

sa i dispositivi di protezione
come da procedure standard
ma ha dovuto alzare il livello
di guardia per cui sempre, an-
che in interventi che nulla
hanno a che vedere coi sinto-
mi da Covid-19, viene fatto
unfiltrorapidoed un’anamne-
si accurata e nel momento in
cui & presente anche solo un
sintomo si procede con le pro-
tezioni complete. «In questo
senso - spiega Peratoner - de-
vo dire che la nostra Azienda
sanitaria si & mossa per tempo
conla programmazione e for-
nendo le protezioni soprattut-
to a noi che siamo in prima li-
nea. Al momento, e lo dico
con estrema cautela, nessun
operatore ha contratto il vi-
rus, speriamo prosegua cosi
perché c’ébisognodi tutti».
Come in altri reparti anche
trail personale del 118 nessu-
no si & tirato indietro. «In sei
hanno rinunciato alle ferie e
tutti hanno dato la massima

ratoner e due operatoriin servizio

disponibilita a fare turni ex-
tra. Al momento abbiamo au-
mentato i numeri aggiungen-
do un’ambulanza dedicata al
trasporto di persone positive
al Covid-19 che effettuail col-
legamento tra gli ospedali Cat-
tinarae Maggiore».

Perquanto altamente quali-
ficati, gli operatori del 118, al
diladel camice, restano uomi-
ni e donne con preoccupazio-
ni e timori: «Siamo preparati
ad affrontare situazioni simi-
li, macid nontoglie che esista-
no le paure, soprattutto per
quello che possiamo portare a
casa. Un altro timore é quella
di ammalarci con il rischio di
non avere piu personale in
grado di sostituirci visto F'am-
bitodelicato condelle peculia-
rita, come in altri reparti, deri-
vanti da lunga esperienza e
da una preparazione specifi-
can,

Il rapporto tra soccorritore
e assistito & particolare, inevi-

tabilmente si crea un legame
indissolubile. «In tempi di Co-
vid-19 - aggiunge il direttore
-, leggiamo negli occhi dei pit
giovani una fortissima preoc-
cupazione, quasiun terrore le-
gato alla comparsa di febbre,
tosse o catarro. Diciamo che
in certi casi & esagerato, perd
& sicuramente un aspetto
umano. Gli anziani sembrano
quasi pitt lucidi, forse anche
per via dell’eta affrontano la
Cosa senza preoccupazioni
particolari».

11 personale sanitario & sot-
toposto a formazione conti-
nua che prevede anche retrai-
ning ed esercitazioni. E per
chi opera nell'emergenza-ur-
genza questi passaggi sono
molto pit frequenti. «L’adde-
stramento sul campo & impor-
tante, e la situazione attuale ¢
paragonabile ad una maxi
emergenzacome un terremo-
to, una esplosione o un inci-
dente di grandidimensioni
che coinvolge molte persone.

«Incontriamo giovani
terrorizzati da febbre e
tosse. Gli anziani per
assurdo sono piu lucidi»

Questo ci ha consentito di or-
ganizzare al meglio la nostra
operativita, uscendo dagli
schemiroutinari masenzaim-
provvisare. Tra le altre attivi-
ta aggiuntive, abbiamo anche
datosupporto alla preparazio-
ne e gestione delle zone di
quarantena come quella di
Lazzaretto aMuggia, eall’atti-
vazione di un servizio diurno
di continuita assistenziale gra-
zie alla grandissima disponibi-
lita dei medici di guardia me-
dica: un servizio dedicato alle
case di riposo e a pazienti che
hanno difficolta a raggiunge-
reilmedico curante».

Infine ¢'¢ il rapporto con i
cittadini che stanno manife-
stando affetto e vicinanza ai
sanitari: «Questo fa un piace-
reimmenso - conclude Perato-
ner -, sentiamo moltissimo la
solidarieta e la presenza della
gente e questo ci stimola a
non mollare. Ci auguriamo
chenonsiasolonell'emergen-
za e che questa criticita rinvi-
gorisca il legame tra operatori
e utenti e faccia capire a tutti
l'importanza e la qualiti del
nostro sistema sanitario e le
reali necessita e urgenze ri-
spetto ad altre situazioni». —
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