
AreaLearn Provider ECM

08:00 – 08:20 Registrazione partecipanti

Marco Meggiolaro
08:20 – 08:30 Introduzione al Corso

Giulia Busetto
08:30 – 09:15 I fondamenti della comunicazione

Gianluigi Naletto  
09:15 – 10:00 Strategie per una comunicazione efficace

10:00 – 10:15 Pausa

Giovanni Mistraletti
10:15 – 11:00 La relazione comunicativa con il paziente in area critica

Rita Lorio
11:00 – 13:00 Comunicare con i parenti…le “cattive notizie”

Martina Angelini, Matteo Doria, Marco Torresan 
Role playing formativo

13:00 – 14:00 Pausa pranzo

Demetrio Pittarello
14:00 – 14:45 La comunicazione nel percorso donazione-trapianto

Paola Ferrarese
14:45 – 15:30 La comunicazione in ambito neonatale-pediatrico

Giulio Alessandro Mazzocco
15:30 – 16:15 La comunicazione come strumento per il benessere lavorativo del gruppo

Sara Mancino 
16:15 – 16:45 Il passaggio di consegne in area critica

16:45 – 17:00 Questionario di verifica apprendimento – Chiusura corso

Responsabile Scientifico Dr. Marco Meggiolaro

LA COMUNICAZIONE IN AREA CRITICA
con il paziente, i familiari, fra operatori sanitari

id. 771 - 501387 

28 novembre 2026
Viest Hotel - via U. Scarpelli, 41 - 36100 Vicenza



Attestato di partecipazione

Totale ORE Formative: 7 
Numero Partecipanti: 100
Numero Crediti Formativi: 7

Professioni Accreditate:
       Medico Chirurgo specialista in:
 Anestesia e Rianimazione
 Medicina d'Emergenza - Urgenza

Obiettivo Formativo
La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il consenso 
informato (7)
L'area critica rappresenta uno degli ambiti della medicina nei quali la comunicazione assume 
un ruolo determinante e, al tempo stesso, particolarmente complesso. Nei contesti di 
emergenza-urgenza e di terapia intesiva-anestesia, spesso le decisioni cliniche devono essere 
assunte in tempi estremamente rapidi, in condizioni di elevata incertezza e in situazioni 
caratterizzate da rischio, gravità e forte coinvolgimento emotivo. In questo scenario, la qualità 
della comunicazione non costituisce un elemento accessorio rispetto alla competenza clinica, 
ma una vera e propria competenza professionale e di sicurezza delle cure. Comunicare 
efficacemente significa infatti facilitare la raccolta delle informazioni clinicamente rilevanti, 
favorire la comprensione delle decisioni, sostenere il processo decisionale condiviso, ridurre 
incomprensioni e conflitti e promuovere una relazione di cura fondata sulla fiducia. Il corso 
nasce con l'obiettivo di affrontare il tema della comunicazione nella pratica quotidiana 
dell'anestesista rianimatore e del medico dell'emergenza, mettendo in relazione evidenze 
scientifiche, esperienza clinica e strumenti operativi.

Faculty
Martina Angelini - Dirigente Medico UOC Anestesia e Rianimazione Ospedale Ss Giovanni e 
Paolo - Venezia - ULSS 3 Serenissima Venezia

Giulia Busetto - Specialista nei rapporti con i MEDIA - giornalista pubblica - ULSS 3 
Serenissima Venezia

Matteo Doria - Dirigente Medico UOC Anestesia e Rianimazione Ospedale Ss Giovanni e 
Paolo - Venezia - ULSS 3 Serenissima Venezia

Paola Ferrarese - Responsabile UOSVD Terapia Intensiva Pediatrica Ospedale S. Bortolo - 
Vicenza - ULSS 8 Berica

Rita Lorio - Responsabile UOS Psicologia Medica ULSS 3 Serenissima Venezia

Sara Mancino - Dirigente Medico UOC Anestesia e Rianimazione Ospedale Ss Giovanni e 
Paolo - Venezia - ULSS 3 Serenissima

Giulio Alessandro Mazzocco - Psicologo libero professionistaVenezia

Marco Meggiolaro - Direttore Struttura Complessa Anestesia e Rianimazione – Presidio 
Ospedaliero  Ss Giovanni e Paolo di Venezia - AULSS 3 Serenissima

Giovanni Mistraletti - Direttore SC “Rianimazione e Anestesia”, Ospedale Civile di Legnano- 
A.S.S.T. Ovest Milanese, Professore Associato Università degli Studi di Milano Legnano 

Gianluigi  Naletto - Consulente libero professionista nell'ambito dei servizi Pubblici Locali 
Dolo (VE)

Demetrio Pittarello - Direttore UOC Terapia Intensiva Cardiochirurgica AOU Padova 
Responsabile tecnico-scientifico Coordinamento Regionale per i Trapianti (CRT Veneto) 
Padova 

Marco Torresan - Dirigente Medico UOC Anestesia e Rianimazione Ospedale Ss Giovanni e 
Paolo - Venezia - ULSS 3 Serenissima

L'attestato di partecipazione
sarà rilasciato, al termine dei lavori scientifici, 
a tutti i Partecipanti.

Certificazione Crediti ECM

Per ottenere il rilascio dei crediti formativi 
ECM attribuiti al percorso formativo, ogni 
Partecipante dovrà: 
 frequentare il 90% dell’orario previsto per
ogni Corso;
 compilare correttamente tutta la
modulistica necessaria per l’accreditamento
ECM e rispondere esattamente almeno al 75%
delle domande proposte.

Attestato Crediti ECM

Sarà emesso entro tre mesi dalla conclusione 
del Corso:

 per i Partecipanti Iscritti all’AAROI-
EMAC sarà disponibile esclusivamente
on line nell’Area Riservata agli Iscritti
del sito web aaroiemac.it
www.aaroiemac.it/app/login

 Per tutti gli altri Partecipanti sarà
inviata tramite posta elettronica
all’indirizzo e-mail comunicato.

Informazioni e Iscrizioni

 veneto@aaroiemac.it


